
Mode d’emploi « maintenance informatique » 
(Dépannage, demande d’intervention…) 

 
1. Cliquez sur le raccourci « Maintenance informatique » présent sur le bureau de chaque poste 

informatique professeur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Veuillez saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe (identifiants utilisés pour ouvrir 
votre session) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Veuillez remplir les différents champs ci-dessous avec le plus de précision possible : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Cliquez sur « soumettre la demande » pour enregistrer cette dernière. 

 
 
Remarque :  Pensez à vous reconnecter régulièrement pour voir le suivi de votre demande ! 


