Mode d’emploi « maintenance informatigue »
(Dépannage, demande d’intervention...)

1. Cliquez sur le raccourci « Maintenance informatique » présent sur le bureau de chaque poste

o

informatique professeur

Maintenance
informatique

2. Veuillez saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe (identifiants utilisés pour ouvrir
votre session)

DEPARTEMENT

www.gard. fr

3. Veuillez remplir les différents champs ci-dessous avec le plus de précision possible :

Accueil Créer un ticket Tickets

Accueil

Description de la demande ou de
l'incident
Type Incident
Catégorie v | i
Urgence Moyenne
Lieu

Titre

Description A

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir. Aucun fichier sélectionné.

Soumettre la demande

4. Cliquez sur « soumettre la demande » pour enregistrer cette derniere.

Remarque : Pensez a vous reconnecter régulierement pour voir le suivi de votre demande !



